RELEVE ANNUEL DE COMPTEUR

> Lire une notice d'information

1/ juin 2020

Les participants peuvent répondre a des questions simples portant sur leur logement et connaissent le
vocabulaire courant lié a la thématique. Ils sont sensibilisés aux postes de dépense lié a la location d'un
logement. Le formateur sera un interlocuteur bienveillant qui aide a la formulation, apporte le vocabulaire et
reformule des phrases simples.

Il PREPARATION DU MATERIEL

1. Lire la fiche et comprendre la progression des activités.

2. Imprimer et/ou découper :

Support 1: Documents authentiques et photos en lien avec le logement (1.A et 1.B)
Support 2 : Logo fournisseur énergie (1.C)
Support 3 : Original de l'avis de relevé de compteur (1.D)

Support 4 : Copies de 'avis de relevé de compteur (1.D/1.F/2.D/2.F/3.B/3.C/3.D/4.E/4.G/4.H) : 1 par
participant

O O O o

Support 5 : Avis de relevé de compteur découpé en puzzle (1.E/2.B/4.B) : 1 par bindbme

Support 6 : Avis de relevé de compteur format A3 (1.F)

Support 7 : Etiquettes titres des parties de l'avis (2.C) : 1 jeu par sous-groupe

Support 8 : Memory des mots de ['avis de passage avec les mots en majuscule et scripte (2.6) : 1 jeu
Support 9 : Etiquettes grands format des mots-clés de 'avis (2.H/3.F/3.G/4.D): 1 jeu

Support 10 : Etiquettes-phrases extraites de 'avis de passage (3.E/4.C/4.D): 1 jeu par personne
Support 11 : Photographies de compteurs (4.1) : 1 photographie par sous-groupe

O O O O o o o o

Support 12 : Nouveaux avis de passage de relevé de compteur (4.1): 1 par sous-groupe
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> RELEVE ANNUEL DE COMPTEUR

PROPOSITION DE PROGRESSION EN SPIRALE DE LA SEQUENCE PEDAGOGIQUE

De la séance 2 a la séance 4, on démarrera par une activité de mise en route permettant a chaque fois de faire le lien avec la séance précédente.

Séance 1

Découverte de la thématique Du
logement

Repérage de la structure de l'avis
de passage

Repérage des zones de ['avis de
passage

Repérage d'informations clés

Mémorisation des mots-clés

Séance 2

Repérage de la structure de
('avis de passage

Repérage d'informations clés (2)

Mémorisation des mots-clés

)

Ecrire les mots-clés (2)

Séance 3

Repérage de la structure de l'avis
de passage (2)

Lecture de mots clés de ['avis de
passage

Mémorisation orthographe des
mots-clés et correspondance son-
graphie

Séance 4

Repérage e la structure de ['avis de
passage (3)

Lecture des contenus de ['avis de
passage

Mémorisation orthographe des
mots-clés et correspondance son-
graphie (2)

Réponse a un avis de passage
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> RELEVE ANNUEL DE COMPTEUR

FAIRE LE POINT SUR LES MESSAGES POUVANT ETRE AFFICHES DANS UN IMMEUBLE

SENSIBILISATION

>15min 1.A - Le formateur dispose des documents en lien avec le logement sur une table:
quittance de loyer, état des lieux, facture d'eau, d'électricité, de téléphone et d'opérateur
internet, avis de passage, avis de coupure d'eau, annonce de féte, avis aux habitants,
reglement intérieur, plan d'évacuation, guide de tri des déchets, taxe d'habitation,
assurance habitation

« Qu'est-ce que vous reconnaissez ? Comment ¢a s'appelle ? Est-ce que vous avez déja vu
ce document ? A quoi ¢ca sert ? Ou le trouve-t-on ? Qui vous le donne ? »

COMPRENDRE LA NATURE ET LA FONCTION DES DOCUMENTS

ANTICIPATION

>20min 1.B - Les participants regroupent les différents documents par famille.
« Regroupez les documents qui vont ensemble selon vous. Donnez un titre a chaque
groupe. »

Lors de la restitution, les participants indiquent sur quels criteres ils ont effectué leur
classement. [Réponses attendues: factures, affichages de limmeuble, impdts/taxes,
déchets...]

1.C - Le formateur présente le logo du fournisseur d’énergie de l'immeuble et demande
au groupe de retrouver les documents ou figure le logo

« Retrouvez le(s) document(s) ou apparait ce logo [facture énergie, avis de relevé de
compteur] »

Les participants font des hypotheses sur ce qui différencie les deux documents.

1.D-L'avis de passage est distribué a chaque participant. Le formateur
dispose quelques photos en lien avec le logement sur la table [compteur/ robinet d'arrivée
d'eau/ tableau électrique].

« Avez-vous déja vu ce document ? Dans quelle situation le recevez-vous ? Que devez-
vous faire ? Savez-vous ce qu'est un compteur d'électricité ? Montrez la photo qui y
correspond. Savez-vous ou se trouve le compteur électrique dans votre immeuble ? Chez
vous ? sur votre palier ? »

COMPRENDRE LA STRUCTURE DE L’AVIS DE PASSAGE POUR SE PREPARER A LA LECTURE

COMPREHENSION GLOBALE

>15min 1.E - Le formateur distribue ['avis de passage découpé en puzzle a chaque binéme.
« Reconstituez l'avis de passage [logo/ titre/ horaire et date/ actions a réaliser/
informations sur le fournisseur] »
Les participants vérifient ensuite leur proposition en comparant au modele. Chacun est
invité a donner les informations gu'il reconnait sur l'avis de passage.

1.F - Le formateur demande aux participants de souligner les mots et informations
chiffrées du doc 1.E. Les participants travaillent seul.e. Cet exemplaire sera nominatif et

= ERANCE 3 Cofinancé par le /page 3
HOCAALE [L ws EDUCATION % rod Q programme Erasmus+
S S NTERNATIONAL Y de I'Union européenne



RELEVE ANNUEL DE COMPTEUR

sera ensuite conservé par le formateur pour une activité d'auto-évaluation.
« Entourez tous les mots que vous pouvez lire. »

Les participants viennent entourer sur le document affiché au format A3 ou vidéo-projeté.
Ils lisent le mot ou l'information chiffrée et disent de quoi il s'agit [une date/ le nom du
fournisseur/ une instruction].

LIRE DES MOTS EXTRAITS D’UN AVIS DE PASSAGE

ENTRAINEMENT

>10min 1.G - Les mots et informations sont notés au tableau et lus & haute voix. Les noms sont
notés avec les articles définis correspondants [le relevé/ l'électricité/ le gaz/ I'absence]
« Je lis un des mots écrit au tableau. Puis vous le recherchez sur la feuille et vous
l'entourez. »

ECRIRE LES MOTS CLES EXTRAITS DE L'AVIS DE PASSAGE

PRODUCTION
>5min 1.H - Les participants notent les mots qu'ils peuvent lire sur un répertoire
« Notez les mots que vous pouvez lire dans votre répertoire. »
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RELEVE ANNUEL DE COMPTEUR

2.A - Le formateur fait un point avec le groupe sur les séances précédentes :
« Quel document est-on en train d'aborder ? Comment s'appelle-t-il ? Que pouvez-vous
lire sur ce document ? Que devez-vous faire si ce document vous est envoyé ? »

IDENTIFIER LA STRUCTURE DE L’AVIS DE PASSAGE

COMPREHENSION GLOBALE

>5+10min 2.B - Le formateur propose a nouveau le puzzle de 'avis de passage de l'activité 1.E
« Reconstituez le puzzle puis vérifiez votre réponse avec le modele »
Le formateur dessine au tableau le schéma du document reconstitué. Il le complétera lors
des activités suivantes pour donner une sorte de « guide de lecture simplifiée ».

2.C - Puis il distribue les étiquettes correspondant aux intitulés des parties du document
[logo/ titre/ horaire et date/ actions a réaliser/ informations sur le fournisseurl].

Les participants mettent en regard les titres de chaque partie puis comparent les
propositions de chaque groupe.

« Que peut-on lire dans chaque partie ? Quels mots reconnaissez-vous ? »

Le formateur complétele schéma du tableau ce qui permet de nommer/
catégoriser les différentes parties.

2.D - Chaque bindme dispose d'un avis de passage. Le formateur leur demande de
repérer des informations sur le document.
« Entourez ce que vous pouvez lire sur l'avis de passage. »

2.E - Le formateur écrit ensuite les mots ou informations chiffrées au tableau et les lit a
haute voix. Le formateur s'assure que tous les mots sont compris [compteurs, électricité,
relevé, gaz, releveur, index].

MEMORISER DES MOTS CLES EXTRAITS DE L’AVIS DE PASSSAGE

ENTRAINEMENT

>30min 2.F - En individuel, les participants retrouvent les informations sur ['avis de passage
« Je lis un des mots écrit au tableau. Puis vous le recherchez sur la feuille et vous
l'entourez. »

2.G - Le formateur a préparé un Memory avec les mots de 'avis de passage (6 a 8 mots
maximum). Les étiquettes sont écrites en majuscule et en scripte.

« Vous devez former des paires. Vous retournez une premiere carte et vous la lisez. Puis
vous retournez une deuxiéme carte que vous lisez aussi. Si ce sont les mémes mots, vous
gardez la paire et vous pouvez rejouer. Sinon, vous laissez votre tour. »

2.H - Le formateur reprend certains mots des 2 séances sur de grandes étiquettes. Il
demande de venir les classer par ordre alphabétique.
Electricité/compteur/gaz/relevé/index/ ...
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RELEVE ANNUEL DE COMPTEUR

ECRIRE DES MOTS CLES EXTRAITS DE L’AVIS DE PASSAGE

PRODUCTION

> 5+10min 2.l - Les participants retrouvent les mots qu'ils savent lire seuls parmi les cartes-mots.
Puis ils notent 3 a 5 nouveaux mots dans un répertoire

« Notez les mots que vous pouvez lire aujourd’hui dans une autre couleur. Vous pouvez
vous aider avec les cartes-mots. »
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> RELEVE ANNUEL DE COMPTEUR

3.A - Le formateur fait un point avec le groupe sur le travail en cours depuis les séances
précédentes :

« Quel est le document que l'on utilise ensemble ? Qu'avez-vous appris a lire et a écrire sur
ce document ? »

COMPRENDRE LA STRUCTURE D’UN AVIS DE PASSAGE

ANTICIPATION

>10min 3.B - Le formateur propose a nouveau le puzzle de 'avis de passage de l'activité 1.E
« Reconstituez le puzzle puis vérifiez votre réponse avec le modéle »

3.C - Le formateur lit les phrases de l'avis de passage et demande de retrouver dans
quelle zone se situe la phrase ou l'information
« Montrez-moi dans quelle partie se trouve ce que je vais lire. »

LIRE LE CONTENU D'UN AVIS DE PASSAGE
COMPREHENSION DETAILLET
>15min 3.D - Le formateur pose des questions au groupe

« Quel jour va passer le releveur ? A quelle heure ? Que faut-il faire ? »

3.E - Le formateur donne un exemplaire du relevé annuel des compteurs a chaque
participant et des phrases-étiquettes.

Exemples de phrases :

notre releveur n'a pas pas pu accéder a vos compteurs

Pouvez-vous relever vous-mémes les index des compteurs

avant le 12/08/2020

Comment nous transmettre vos index ?

« Je vais lire les phrases une par une. Retrouvez ['étiquette et remettez les phrases dans
l'ordre. » « Puis vérifiez avec le modele. »
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> RELEVE ANNUEL DE COMPTEUR

CONNAITRE L'ORDRE ALPHABETIQUE, PRENDRE CONSCIENCE DU LIEN SON-GRAPHIE

ENTRAINEMENT

>20min 3.F - Les mots-clés des activités 2.E, 2.G et 2.H sont présentés au tableau sur de grandes
étiquettes que les participants relisent avec l'aide du formateur.
« Retrouvez ces mots dans les phrases que nous venons de lire »

3.6 - Le formateur vérifie la compréhension des mots puis demande de les classer par
ordre alphabétique.
Electricité/compteur/gaz/relevé/index/ ...

3.H - Le formateur fait rythmer la lecture des composantes de certains mots.
RE/LE/VE COMP/TEUR  E/LEC/TRI/CI/TE  IN/DEX
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RELEVE ANNUEL DE COMPTEUR

4.A - Le formateur fait un point avec le groupe sur le travail en cours depuis les séances
précédentes :

« Quel est le document que l'on utilise ensemble ? Qu'avez-vous appris a lire et a écrire sur
ce document ? »

COMPRENDRE LA STRUCTURE D’UN AVIS DE PASSAGE

COMPREHENSION GLOBALE

>5min 4.B - Le formateur propose a nouveau le puzzle de l'avis de passage de 'activité 1.E
« Reconstituez le puzzle puis vérifiez votre réponse avec le modéle. »

4.C - Le formateur distribue les phrases-étiquettes de l'activité 3 E. Chaque participant
regoit un bout du texte. Le formateur pourra réutiliser le schéma de l'activité 2 C pour aider
les participants a les mettre dans l'ordre. Les participants sont debout et doivent retrouver
l'ordre du document en se mettant en ligne.

Au besoin, le formateur lit les phrases a voix haute.

« Mettez-vous dans le méme ordre que les phrases de ['avis de passage. »

CONNAITRE L'ORDRE ALPHABETIQUE, PRENDRE CONSCIENCE DU LIEN SON-GRAPHIE

ENTRAINEMENT

>25min 4.D - Les mots-clés des activités des 3 séances sont présentés au tableau sous forme de
grandes étiquettes : électricité/gaz/relevé/index /compteur/consommation

Le formateur demande de lire un mot puis de le retrouver dans les phrases positionnées
lors de l'activité 4.C. Les participants sont toujours debout en ligne. Chacun doit reconnaftre
lorsque le mot concerne sa phrase. Il/elle entoure le mot sur son étiquette. Les autres
peuvent aider.

« Entourez les mots de la liste dans les phrases affichées »

Les phrases sont ensuite relues a voix haute.

4.E - Le formateur dessine un tableau a double entrée. La premiére colonne pour le
son « ON », la seconde pour le son « ION ».

« Venez coller les étiquettes des mots ot on entend les sons « ON » et « ION » dans la
bonne colonne. Soulignez le son dans le mot. »

4.F - Le formateur demande ensulite au groupe de retrouver tous les mots ou on retrouve
les sons « ON » et « ION » dans l'avis de passage.

« Regardez chaque phrase une par une et entourez a chaque fois que vous rencontrez les
sons « ON » et « ION ». Une fois que vous aurez terminé, venez écrire les mots au tableau
dans la bonne colonne. »
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RELEVE ANNUEL DE COMPTEUR

ON [ON

Compteur Consommation

Consommation Distribution

Concierge Remercions

Nom Collaboration

Confier Solution

Sont Distribution
Intervention
Gestion

Le formateur demande a chacun combien il en atrouvé et ou il y en avait le plus.

Les mots sont ensuite lus & haute voix. A chaque mot cité, le formateur surligne sur l'aviz
affiché en grand format.

Le formateur fait observer les deux graphies du son "ON" [-on et -om]. Il peut aussi faire
observer que le son "ION" est souvent en fin de mot, derriére un T - qui, dans ce cas, se
prononce [s].

EVALUATION

> 20min 4.G - Le formateur donne un nouvel exemplaire de l'avis de passage et demande aux
participants de surligner tout ce qu'ils peuvent lire sur l'avis.
« Surlignez tout ce que vous pouvez lire sur ['avis de passage. Cela peut étre une date, un
horaire, un mot ou une partie de mot. »

4.H - Le formateur distribue ensuite les avis nominatifs conservés pendant l'activité 1.F et
demande aux participants de comparer les deux.

« Combien de mots saviez-vous lire le premier jour ? Combien de mots pouvez-vous lire
aujourd’hui ? Quels sont ces mots ? »

L’avis de passage est affiché en grand format ou vidéo-projeté. Les mots sont surlignés
au fur et a mesure des propositions.

UTILISER SES COMPETENCES POUR REAGIR A UN AVIS DE PASSAGE REPONDRE A DES QUESTIONS

REEMPLOI

> 10min 4.1 - Le formateur donne a chaque apprenant une photo de compteur.
« Vous devez relever votre compteur. Complétez le tableau en bas du relevé annuel des
compteurs. »

10
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RELEVE ANNUEL DE COMPTEUR

ANNEXES

Sibelga

Sabrine MAAZI

Relevé annuel 1080 Molombeck. Saint Jean
de vos compteurs

mitx1 Bruxelles, le 37/07/2020
Adresse de fourniture d'énergie Code(s) EAN
Sabrine MAAZI glectriciteé 5414489000000
Rue de Belgique, 18
: 2OOO000O00
1080 Molenbeek-Saint-Jean gaz 5414489

Madamea, Mansieur,

Lors de son passage annuel dans votre commune, notre releveur n'a pas pu accédar & vos comptaws de gaz et/fou
délectricite, O, vatre faurnisseur d'énedgie a besain d'un index précis pour factrer volre consommation réalle. Pouvez-vous
donc relaver vous-meme les index des compteurs mentionnés ci-dessous et nous les transmettre avant le 12/08/2020 7

Sans réaction de votre part, nous estimerons votre consormmation et la facture de votre fowrnisseur d'énergie sera
basés sur cette estimation. Comme le prévoit le Réglemant technigue®, vous devrez vérifier lindex repris sur 1
facture. Si l'écart avec volre consommation réalle est trop important, contactez vatre fournissaur d'énergie.

Comment nous transmettre vos index ?

Relevez les index de vos compteurs en suivant les instructions au verso et communiguez-les nous :
. en renvoyant ca courrier & : Sibelga « Relevé des compteurs + BP 1340 » 1000 Bruxelles Browckére
. par téléphone au n” gratuit 0800 96 683 (24h/24, 7)/7) avec la référence ci-dessous
. sur notre site www . sibelga. ba/releve avec la référence ci-dessous

S A 215 du Reghermant lechngus eectinols [ w173 du Begees] bechnague gas
date de votne relevé dindex
Reférence 0038015815 ! /0
d demigrs chiffres
du campbeur index précédent index setuel

5045 45287
7005 4118

-

-

-

-

-
-

-

-
-

-

-
-

Docurmient ahan evailable in Englah. o o www sbeiga be > Pullications > Useful Englivl docurments

-

Sibalgs SCRL BP 1340 - 1000 Bruselles Brouckians - RPH Brusele: - TVA BE 0212 .860.673 o B
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Comment lire votre compteur ?

« Verifiez d'abord si les 4 derniers chiffres de votre compteur correspondent bien aux 4 chiffres indiqués au recto.
+ Notez ensuite votre index. Les chiffres aprés la virgule ne doivent pas étre releves.

ELECTRICITE

« Compteur simple tarif « Compteur bihoraire

Faites bien la distinction entre I'index de jour (soleil}
et Iindex de nuit (lune}

de jour est 80 et

ndex de nuit est 47543

Dans cot exemple, et 4 ¢

du 1" de compteur sont 6945 Dans cet exemple, lies 4 dérmers
chiffres du n" de camptewur
so0t 6346
+ Compteur & horloge « Compteur électronique
En commencant par la gauche, notez powr chague cadran le Pour plus d'infarmations sur la lecture de ce type de
chiffre e moins éleve se trouvant pres de |3 barre compteur, rendez-vous sur www.sibelga.be/releve

Dans cet exemple, I'index est 45958

Dans cet exempie, les 4
demiers chaffres du n' de
compteur sont 6947

GAZ NATUREL

Dans cet exemple, les 4 demiers

chiffrez du n* de compteur sont 4825

Dans cet exernple, l'index et 3286
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